TURKCELL ON ODEMELI| TOPLU SMS TAAHHUTNAMESI

TURKCELL ILETISIM HIZMETLERI A.S. ye;

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin (bundan bdyle Turkcell olarak anilacaktir), TURKCELL ve
TURKCELL'’in ara baglanti anlasmasi yaptigi diger sebekelerdeki GSM abonelerine (bundan
bdyle Mdusteri olarak anilacaktir) en fazla 160 karakterli Toplu SMS génderme servisinden
(bundan bdyle Servis olarak anilacaktir) yararlanmak istememiz sebebiyle;
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isbu taahhitnamenin Ek’inde belirtmis oldugumuz alfanumerik baslik(lar) (izerinden
taahhutnamede belirlenen kosullarda SMS génderebilecegimizi,

isbu taahhiitname kapsaminda génderecedimiz SMS’lerin iceriklerinin  tarafimizdan
hazirlanacagini; SMS’lerin  igeriklerinin  hukuka, genel ahlaka ve toplumsal
degerlere/diizene aykiri olmayacagini, yanhs ve/veya eksik olmayacagini, politik amacli
olmayacagini, 6zel ya da kamu kurumunu hedef almayacagini, 3. Kisilerin/kurumlarin
haklarini ihlal etmeyecegini; herhalikarda SMS’ler ile ilgili tim sorumlulugunun tarafimiza
ait oldugunu,

isbu taahhiitname kapsaminda SMS génderebilmemiz igin yazilim temin etmekle yikimlii
oldugumuzu; Turkcell'in gerek yazilimin temini gerekse yazilimlar ile ilgili herhangi bir
sorumlulugu bulunmadigini;

isbu taahhitname kapsaminda tanimlanacak alfanumerik baslik(lar) Gzerinden SMS
gonderecegimiz Musterilerimize ait GSM numaralarinin Musterilerimiz tarafindan verildigini;
Musterilerimizi kendilerine lcretsiz SMS gonderimi yapilacadi konusunda eksiksiz ve dogru
olarak bilgilendirerek SMS’leri almak igin onay verdigini; SMS ile onaylarin alinmasi
asamasinda Musterilerimizden herhangi bir Gcret alinmadigini; bu konuda mdusterilerden
gelecek her turll talep, sikayet ve/veya iddia karsisinda sorumlulugun tamamen tarafimiza
ait oldugumuzu,

Gerek mdusteri onayinin alinmamis olmasindan 6tiri gerekse baskaca bir nedenle
Musterilerden TURKCELLe, kendilerine SMS gdnderilmemesi hususunda bir talep gelmesi
halinde TURKCELL'in tarafimiza herhangi bir bildirim yapmaksizin sézkonusu Musterilere
SMS gdnderimini derhal engelleme hakkina sahip oldugunu,

isbu Taahhitname konusu servis kapsaminda, SMS génderimlerinde mesaji alan
Musterinin cep telefonunda, “mesaji gonderen” kisminda yer alacak alfanumerik
baslik/basliklarin isbu taahhitnamenin EK-1’'inde yeralan Alfanumerik Baslik Talep Formu
dogrultusunda yapacagimiz talep Uzerine TURKCELL tarafindan tanimlanacagini;

TURKCELL'in herhangi bir gerekge gdstermeksizin tarafimizdan talep edilen alfanumerik
baslik/bashklarin tamaminin ve/veya bir kisminin tanimlanmasini reddetme ve/veya
degistirerek tanimlama hakki oldugunu,

TURKCELL’in kendi kontrolu altinda olmayan durumlarda servisi gegici veya sirekli olarak
durdurma hakkina sahip oldudunu, servisin bu sekilde kesintiye ugramasi halinde herhangi
bir tazminat talebimiz olmayacagini,

TURKCELL’in; SMS génderimi yapilan Mdusterilerin  GSM hattinin agik olmamasi,
Musterilerin telefon ayarlarinin SMS almaya uygun olmamasi, havasal ve karasal
transmisyon sebekesinde yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan nedenlerden dolayi
SMS’lerin misteriye ulastirilamamasi veya geg¢ ulagsmasi halinde TURKCELL’den herhangi
bir tazminat talebimizin olmayacagini,
isbu taahhiitname konusu servis SMS géndermek icin, TURKCELL'in belirledigi édeme
yontemi ile SMS Kontdr ylklemesi gergeklestirecegimizi, génderdigimiz her bir SMS ile
mesajin ulasip ulasmamasindan bagimsiz olarak sézkonusu Kontér hesabimizdan kontér
disecegini,
isbu taahhiitnamedeki yiikimliliklerimizle ile sinirh olmamak (zere, taahhiitname
kapsaminda gdnderecegimiz SMS’ler ile ilgili olarak 3. kisi/kisilerden herhangi bir sikayet,
talep, iddia gelmesi ve/veya isbu taahhitnamede belirtilen taahhUtlerimizden bir ya da
birden fazlasini kismen ya da tamamen yerine getirmedidimizin ve/veya taahhutlerimize
aykir davrandigimizin TURKCELL tarafindan tespiti durumunda, TURKCELL'in isbu
taahhutname konusu servisi durdurma hakkinin oldugunu ve bu durumda, TURKCELL'in
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tarafimiza karsi her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir tazmin yukumluluigu altina
girmeyecegini, servis durdurulsun ya da durdurulmasin TURKCELL'in ugrayacagi tim zarar
ve ziyani tazmin edecegimizi,

TURKCELL’in 6nceden vyazili iznini almaksizin bu taahhutnamedeki hak ve
yukdmlaliklerimizi gercek ve/veya tuzel Gg¢incl bir sahsa devretmeyecegimizi, bir bagka
gercek ve/veya tuzel Uglinc bir sahsi herhangi bir sebeple bu taahhitnamede ve ilgili yasal
hikimlerde kayith sorumluluklarimiza ortak etmeyecegdimizi ve TURKCELL deki hak ve
alacaklarimizi baskasina devir ve temlik edemeyecegimizi,

isbu taahhitnamenin ifasindan dogacak her tirli uyusmazliklarda TURKCELL'in
kayitlarinin gecerli, baglayici ve kesin delil teskil edecegini, TURKCELL'i yemin teklifinden
beri kildigimizi ve bu maddenin HUMK.nun 287.nci maddesinde yazili delil s6zlesmesi
oldugunu,

isbu Taahhiitnamede yazili adresin, tarafimiza ait ve tebligat igin gecerli olan adres
oldugunu ve adres degisiklerini TURKCELL’e yazili olarak bildiriimedikce tarafimiza
yapilacak her tarli tebligatin isbu Taahhitname kapsaminda belirtilen adresimize
yapilacagini ve gegerli bir tebligin yasal sonuglarini doguracagini,

isbu Taahhiitnamenin gegerlilik siiresinin imzalandig tarihten itibaren 1 (bir) yil oldugunu ve
surenin bitmesine 1 (bir) ay kala isbu taahhitname konusu servisten faydalanmak
istemedigimizi TURKCELL’e yazil olarak bildirmedigimiz takdirde, isbu Taahhitnamenin
birer yillik sureler ile uzayacagini,

Konkordatoya basvurmamiz, iflasimizin istenmesi, tizel kisiliimiz hakkinda tasfiye karari
alinmasi, aleyhimize icra takibinin yapilmasi veya icranin semeresiz kalmasi, aleyhimize
aciz vesikasl alinmasi, baska bir sirket ile birlesmemiz, malvarligimizin devri Uzerine
TURKCELL'in servisi derhal durdurma hakkina haiz oldugunu,

isbu taahhiitnamede TURKCELL’e taninan siirelerin ve haklarin zamaninda kullaniimamis
olmasinin TURKCELL’in bu haktan vazgectigi seklinde yorumlanmayacagini,

isbu Taahhiitnamenin ifasi ve isbu Taahhiitname kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaf
halinde istanbul (Merkez) Mahkemeleri ve icra Miidirliiklerinin yetkili oldugunu ve ekte yer
alan belgelerin tarafimizdan ibraz edildigini, ibraz edilen belgelerin tarafimiza ait ve dogru
oldugu kabul, beyan ve taahh(t ederiz.

isbu Taahhiitname tarafimizdan okunarak ..... ... /2007 tarihinde imzalanmistir.

Firma TiCari UNVant: ..o e e e

Ek-1 Toplu Sms Aktivasyon Formu

Ek-2 Sirket imza Sirkiileri veya Fotokopisi

Ek-3 Yetkili Kisinin Kimlik Fotokopisi

Ek-4 Sirket Ticaret Sicil Gazetesi veya Fotokopisi




